文化：新世纪城市新一轮发展的引擎

    ——透视国内外城市新世纪文化发展战略
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1998年联合国教科文组织（UNESCO）在其《文化政策促进发展行动计划》中就曾断言：“文化的繁荣是发展的最高目标。”而更多国家、地方政府在世纪之交都重新思考并制定了新世纪的文化发展战略和政策，这些文件有一个共性，即以响应全球化的挑战、强化文化认同、促进社会融和、提高公民创意、振兴区域经济为内涵，反映出全球化视野中的文化发展新趋势。

一、文化创意是发展之源：世纪之交的再审视

上世纪90年代开始，伴随着发达国家从工业经济向体验经济的渐进转化，许多国家和地区都对文化和文化产业进行了重新审视，在英国、美国等发达市场经济国家掀起一股不小的关于“创意工业（Creative Industry）”、“创意经济（Creative Economy）”和“创意城市（Creative City）”的研究和探索的热潮，值得关注的是这股潮流的主导者是政府。更为重要的是，这次无论东方还是西方，似乎都有了新的共识：以文化为主体的内容产业将成为新经济的核心，以创意为基础的文化产业将成为社会经济发展新的动力引擎。首先行动的是英国政府，1997年大选之后，布莱尔首相立即着手成立了“创意工业特别工作组（Creative Industry Task Force）”，并亲自担任了主席，开展了一系列调查、策划和推进工作，对于文化和创意、文化和经济、创意和发展等问题有了更为深刻的理解。而亚洲的韩国在经历了1997年金融危机的磨难，痛定思痛后大力发展的也是文化创意产业，韩国文化观光部长南宫镇关于“19世纪是军事征服世界，20世纪是以经济，到了21世纪是以文化来建立新时代的时候”的言论，让世界不得不思考文化何以能帮助这个国家在5年内走出困境。

虽然在发达市场经济国家和地区，文化产业化的历史并不短暂，但是对于文化及其产业的认识似乎从来没有像今天这样“极端重视”。有一个最充分的证据可以证明以往政府对于文化产业的“忽视”。到今天为止，世界上没有一个国家政府能够信手拈来一组完整精确的“文化产业”统计数据——产业规模、就业规模、市场规模等，因为在目前的国民经济统计体系中根本不存在一个独立的“文化产业”、“创意工业”或者“内容产业”。所以，无论英国还是美国，无论中央政府还是地方政府，都是在研究的基础上界定了各自讨论的“文化产业”或者“创意产业”之后，通过再处理现有的政府统计数据、行业调查数据以及专家业内人士的估计，才能得到有关结论。90年代以来，在全球许多国家和地区，类似的研究都不断地表明：文化创意创造的社会价值和经济价值正在不断地快速增长，这种增长远远高于传统的产业部门和整个经济的增长，正在成为拉动社会发展和经济增长的引擎。以下仅举两例说明。

英国的创意工业

英国“创意工业特别工作组”对创意工业的定义是：“源于个人创造力、技能与天赋的活动，而透过知识产权的生成和取用，这些活动可以发挥创造财富与就业的成效。”根据英国政府对于“创意工业”的界定，共有13个行业部门包含在内：广告业、建筑设计、艺术品和古董市场、手工艺、设计业、时装等。自从“创意工业特别工作组”1997年成立以来，英国文化部已经对这个产业做了两次的“全扫描”，最新的扫描结果表明，2000年英国“创意工业”已经创造了GDP的7.9%，1997-2000期间，该产业平均的年成长率为9%，而同期英国经济年增长率只有2.8%；另外，该产业2000年创造了87亿英镑的出口额，相当于所有货物和服务贸易出口的3.3%，1997-2000期间，该产业出口年增长率高达13%，而同期服务贸易出口增长率为9%，所有货物和服务贸易出口累计增长率仅有5%。
美国的版权产业

国际知识产权联盟一份最新的研究报告《美国经济中的版权业：2002年报告》告诉我们，美国的就业、经济增长和外贸已经越来越多地依赖于以版权为基础的创新产业。该报告研究的版权产业的核心部分（报告指称的版权产业包括4大部分，核心部分称为“核心版权产业”）基本覆盖了美国文化产业的绝大部分，包括电影、电视、广播、商业和娱乐软件、书籍报刊、音乐和录音以及广告等行业部门。更重要的是，该报告是根据美国政府的统计信息进行数据分析的，其公布的数据具有权威性。因此以版权业代表美国的文化产业或者创意工业是合适的。

该报告集中反映了版权业的现状，2001年仅核心版权产业创造的增加值就是5351亿美元，占美国国内生产总值（GDP）的5.24%，这是历史上版权业第一次突破5%的比例。2002年报告（有关2001年的数据）再一次表明美国版权业对美国就业和利润增长及美国外贸的突出贡献。有关“核心版权产业”的各项数据如下：

（1）2001年美国的版权产业占GDP的5.24%，达5351亿美元，比1999年增加了750亿多，第一次超过了经济的5%。

（2）在过去的24年中（1977-2001), 美国版权业在GDP中的比例增长比美国其它产业多两倍 (7.0% vs.3.0%)。

（3）1977-2001年间，美国版权业的就业机会增加了两倍多，达470万，占美国整个就业率的3.5%。1997-2001年间，美国版权业每年就业率平均增长3倍多，比其它产业都快(5.0% vs. 1.5%)。

（4）2001年美国版权业外贸收入和出口额大约达889.7亿美元,再度领先于其它产业,包括化学及相关产业、汽车制造业、装配业、航天业和农业。

版权产业在近四分之一个世纪的时间里保持对经济其它部分的优势，表现在对GDP和就业的贡献上，并在美国出口额的增长方面发挥了很显著的作用。这项研究的结果表明这些趋势在2000年和2001年继续进行。产业创造的经济增加值自从1977年开始增长，从未中断过。2001年全部版权产业创造的增加值达7912亿美元，占美国GDP的7.75%。版权产业也比整个经济增长要快得多。同样的事情也在核心版权产业中发生，它提供的就业机会2001年达471万，在整个劳动力中占3.5%。1999-2000年核心版权产业的就业增长率远远超过经济中的非版权产业部分。2001年当美国继续经历它的巨大的和不断增长的财政赤字，版权产业却在海外贸易和出口额占继续增长，1991-2001年间的年度增长率是9.41%。

这些在GDP、就业和外贸出口方面的连续而积极的趋势巩固了版权业在过去24年中在美国经济发展中的领导地位，并成为21世纪知识经济的驱动力量。由此可见，以版权产业为代表的文化产业已经成为美国的支柱产业。在推动美国经济增长和充分就业方面起的作用超过了其他很多传统产业。

因此，纵观世界上一些发达市场经济的国家和地区，其文化产业正在成为当地的支柱产业。即便是非营利的文化艺术事业也已经是“繁荣的重要支柱”。文化创意工业在发达地区的经济比重越显重要，具有出口创汇、提升城市形象、创造就业、推进信息技术应用和复兴旧社区等重要功能。这一现象是人类经济发展到了一个新阶段的标志：我们将从工业社会－工业经济、服务经济跃迁到知识社会－体验经济阶段。在新的社会经济形态和历史阶段中，文化创意成了人类社会经济新一轮发展的动力源。

二、文化战略是发展战略之核：城市发展的再思考

许多大都市、大中城市都在世纪之交对各自在新世纪中的发展战略做系统深入的思考时，不约而同地把文化战略作为整体发展战略的核心。看来，文化和文化产业大发展是城市化进程中一个必然的大趋势。我们挑选部分城市的文化战略来“体验”一下其核心地位。

英国城市的文化战略

英国政府早在2000年就发布了名为“创造机会-英格兰地方政府制定地方文化战略指南（Creating Opportunities - Guidance for Local Authorities in England in Local Cultural Strategies）”的报告，要求各地方政府在2002年底之前必须制定出本地区的文化发展战略。下面我们以伦敦和曼彻斯特为例。

伦敦的文化战略：强调文化多样性的世界都市（World City）
由于根据1999年英国关于大伦敦市政管理机构的法令，大伦敦市政管理机构于2000年刚建立，这个机构包括一位由直选产生的市长和一个市议会。新的大伦敦市长上任以后，提出了一个空间发展战略——伦敦计划。在这个计划里，针对伦敦作为一个文化之城，提出了以下的政策发展方向：

· 增强伦敦作为一个世界之城的吸引力；

· 更新地方社区；

· 增加便利的机会。

同时，大伦敦市政管理机构法令要求组建一个文化战略小组。这个小组由市长任命，并且提出有关伦敦的文化发展战略，这个战略最终由市长来决定。同时，这个法令要求文化政策实施范围包括：

· 艺术、旅游和体育运动；

· 古迹；

· 伦敦的历史/考古的结构；

· 博物馆和画廊；

· 图书馆；

· 一个可移动的自然的珍宝和古物；

· 广播、电影和其他媒体。

虽然，伦敦的文化战略目前仍在制订过程中，尚未最后公布，但是伦敦政府非常清楚，发展文化战略和创造新的文化多样性能够巩固伦敦作为世界都市的地位。从伦敦政府文化战略小组成立以来公布的文件中，我们可以发现伦敦文化战略的一个重要特点就是使得伦敦的历史遗产得到保存，并且进一步促进城市文化的多样性。而且，从大伦敦政府的发展战略中已经看到其发展文化的一些思路：

（1）为了巩固伦敦作为世界之城的角色，应当增进他的文化财富和多样性，吸引重要的国际活动，寻求全球性的文化伙伴；

（2）人民一种作为一个多元化和创造性的城市市民在文化认同方面的自豪感；

（3）开拓伦敦的公共场所，不管它是公园、图书馆、街道还是地铁车站，都应该成为人人参与并对城市的文化更新做出贡献的场所；

（4）通过保证城市的文化生活是所有伦敦人都觉得能够参与并做出贡献的领域，而不是使其成为文化精英的领地，来解决社会与文化排他性问题；

（5）促进和培养非主流社区的能力和贡献，颂扬伦敦的传统和生活遗产的多元性；

（6）发展旅游战略，以确认文化多样性的重要，并使文化多样性成为伦敦吸引旅游者的主要特征；

（7）在教育领域推动创造性，确保在伦敦成长的年轻人有机会发展他们的创意技能和活力；

（8） 创意工业（文化产业）作为催生地方经济发展和社会整合的手段。

曼彻斯特的文化战略：创意之都（Creative City）
英国老牌的工业化城市——曼彻斯特已经公布了她在新世纪中的发展蓝图：让曼彻斯特成为“创意之都（Creative City）”或者“文化之都（Cultural Capital）”。因此，它的文化战略主要有两大目标：

· 确保城市的复兴计划得到认同和支持，使之成为一个震撼性的文化之都；

· 鼓励本地市民踊跃参与文化活动。

整个文化战略围绕五大主题展开：

· 文化之都——建设、持续发展文化基础设施，保护文化投入的利益；

· 文化与学习（Culture and learning）——确立文化在学习、提高教育水平中的角色地位；

· 文化大同（Culture for all）——鼓励市民参与文化活动；

· 文化经济（Cultural economy）——可持续发展的文化经济；

· 文化营销（Marketing culture）——协调开展各种营销活动提升城市文化形象。

更为重要的是曼彻斯特深刻地意识到“21世纪的成功城市将是文化城市”；“文化是新知识经济中至关重要的创造力”；“（文化）将帮助人们拥有技能和树立信心”，因此它自觉把文化和文化战略放在城市发展的核心地位。

西班牙巴塞罗那的文化战略：文化－知识城市（Knowledge City）的发动机

西班牙的巴塞罗那也在世纪之交制订了新世纪第一个十年的文化发展战略，在其文化发展战略规划报告中开篇提出一个观点“城市即文化，文化即城市（City is culture and culture is city）”，并且进一步思考了该市从20世纪80年代以来的发展历程，明确了新世纪巴塞罗那将开始第3次“转型”发展——重点在内容、知识和可持续发展，而第一次在1980年代发生的是“政治转型”——形成了民主的市议会，第二次发生在1990年代是“经济转型”——完成了从工业城市到服务城市的结构性转变。在历次转型发展中文化也都得到了发展，而文化在新世纪的这次转型中更将发挥主导性作用。为了实现“知识城市”的发展远景，报告在分析了该市文化现状的基础上，提出了6大发展战略：

    （1）要强化巴塞罗那作为一个文化内容生产“工厂”的能力；

    （2）要使文化成为社会凝聚力形成的关键因素；

    （3）要使巴塞罗那融入数字化文化潮流；

    （4）要动态保存文化遗产；

    （5）要充实非凡的大都市的文化空间；

    （6）要发挥巴塞罗那作为一个国际文化交流与推广平台的作用。

另外，巴市的战略报告还提出了要实行全新的文化管理模式，强调3个关键概念：合同、自治和评价，充分认识到在现代社会中文化管理的法治化、社会化、科学化趋势。

新加坡的文化战略：亚洲文艺复兴城市（Renaissance City）

2000年3月9日新加坡新闻与艺术部部长李玉全在新国会上宣布，新政府已经接受了新闻及艺术部提呈的《文艺复兴城市》报告书，并同意增加拨款，将新加坡发展成为“文艺复兴城市”。该报告全面阐述了新加坡在新世纪内文化发展的目标与战略，明确提出要将新加坡建设成为21世纪的文艺复兴城市，不仅要成为亚洲的核心城市，也要成为世界文化中心城市之一。该报告被认为是新加坡建国的另一里程碑，标志着其发展已从经济建设提升到文化建设。
该战略报告明确提出，希望新加坡发展成为一个充满动感与魅力的世界级艺术城市。

· 定位：21世纪的文艺复兴城市，即国际文化中心城市之一；

· 近期目标：5-10年内赶上香港、格拉斯哥、墨尔本；

· 远期目标：与伦敦、纽约“平起平坐”；

· 政府投入：今后5年内累计增加投入超过5000万新加坡圆（约合人民币2.5-3亿）。

这份征询了当地文化艺术界人士意见的报告书花费近3年时间完成，制定了新加坡文化艺术发展的远景、策略与方向，并评估了近10年来其文化艺术所取得的进展。这是新加坡继1989年以来第二份有关文化艺术的报告书。《文艺复兴城市》报告书取欧洲文艺复兴时代的精神，希望中世纪求知欲强的那个发明时代，再现于本世纪的新加坡。着重探讨“软件”的建构，提出双管齐下的方法，通过提高艺术鉴赏能力和扩大观众群以及培育本地艺术人才，实现成为“世界级环球艺术城市”的梦想。

报告书中提出6大策略，朝“文艺复兴城市”目标迈进。它们是：培养欣赏与从事文化艺术的强大群体、培养主要艺术公司、肯定与培育本地人才、提供良好的基础设施、进军国际舞台、发展文化艺术的“文艺复兴”经济。在6大策略下的多项具体建议，大部分以5年为落实期限。主要建议包括加强艺术教育、资助艺术公司、培养艺术人才与行政人员，以及大力对外促销新国的文化艺术，提升新在国际上的地位。这些措施在未来5年内将要求政府增加大于5000万新币的资金投入。
报告不仅强调了文化建设对于新加坡的重要意义，同时对比分析了新10年来文化建设的现状及其与伦敦、纽约、香港、格拉斯哥、墨尔本等城市的差距。

新闻及艺术部长李玉全说：“我们要把新加坡定位为亚洲主要城市以及世界文化中心之一。我们希望成为世界顶尖城市之一，人们到这里来生活、工作与游玩。这里的环境将适合发展知识行业与培养人才，而人民也更有创意和具备多方面的能力。”他同时指出，发展文化艺术的一个重要目的是加强国人的国家意识与归属感，他们可通过本地戏剧、舞蹈、音乐、文学、电影或视觉艺术，分享新加坡的成长故事，同时学会欣赏自己的文化与艺术遗产。

中国香港的文化战略：香港无限

香港文化艺术的发展，回归前后变化很大。英治时代，香港没有一套总体的文化政策。行政长官董建华先生在1997年发表的首份施政报告中，强调文化事务的重要性，为重组文化政策架构订下了蓝图。从2000年起，文化委员会、民政事务局及其下辖的康乐及文化事务署，与香港艺术发展局（下简称“艺发局”）共同构成了新的文化行政架构，积极推展文化艺术。

艺发局成立于1995年6月，是政府指定全方位发展香港艺术文化的唯一法定机构。艺发局成立不久，即发表《五年策略计划书》，为1996/97至2000/01期间香港艺术发展制定了蓝图，此计划书也是香港首份成文的艺术政策。鉴于五年计划将在2001年3月结束，艺发局在2000年年初参考和汲取各地艺术发展机构的经验，判断五年计划年期过长。于是，在分析香港文化艺术的发展形势并总结艺发局工作经验的基础之上，初步提出艺发局的发展战略，并于九月底通过了名为“香港无限”的“三年计划”基本战略。

“三年计划”的目标是：

（1）为艺发局寻求新时代的机构定位；

（2）制定三年发展策略；

（3）在艺术界、市民大众、公共组织和政府部门之间，凝聚艺术发展的社会共识和协调行动；

（4）财政方面：

（a） 更主导及务实地争取及利用资源；

（b） 以年度计划和成效监查的方式履行本局使用公帑的职能和问责性；

（c） 向政府争取适当的财政安排，并积极寻求其他财政资源；

（5）协调大会层面的总体策略与小组层面的具体计划，发挥整体效率。

艺发局“三年计划”的总策略是“全方位发展艺术”。艺发局将因应其法定职能和可动用的资源，支持该四个发展策略目标。具体为：

· 发扬艺术的社会功能：

√通过艺术熏陶，提升公民素质和综合智力；

√发挥公民社会的创意及多元化，让市民生活更添情趣；

√发挥香港成为中国以至世界艺术的交流舞台，让城市充满创意和活

  力。

· 扩大艺术市场和社会参与：

       √遍及所有艺术范畴，鼓励精致艺术与流行艺术的创意交流，普及市民  

         对艺术活动的认同和参与；

       √发扬接近民众的艺术形式，结合其他艺术范畴一同推广，产生协同效

         应；

       √保存及发扬传统艺术和民俗艺术；

       √推动社区艺术和扩大群众参与；

       √推广商业和业余的艺术参与；

       √协助香港艺术向外推广和取得境外观众认同。

· 推动全民及终身的艺术教育：

       √开发及展示“成功的发展模式”；

       √支持学校和社区的艺术教育；

       √促进艺术工作者和教育工作者的合作和专业训练；

       √透过资助计划鼓励更多全民艺术教育活动。

· 提升艺术水平和艺术家的社会地位：

       √保障艺术自由；

       √提供必要的基础支援和服务，为艺术工作者创造更多发展条件；

       √寻求更方便业界的支援方法，并研究改善业界艺术行政能力的方法；

       √促进创作者的权益和知识产业的保护；

       √加强艺术的历史整理、研究和评论，提升香港艺术的理论水平。

艺发局大会并向各个艺术小组委员会建议了一系列针对上述策略目标及工作纲要的行动方案，要求各艺术范畴的小组委员会制定“三年计划”时，考虑该艺术范畴的特定需求，同时检讨过去“五年计划”的进度，确保未完成但仍具价值的工作获得延续，并配合大会确认的策略方向。

三、战略管理是文化战略落实之本：现代管理理论的再应用

制定文化发展战略是现代政府的管理行为之一，因此是一个充分民主的过程。除了肯定倾听专家和专业团体、机构的意见，本文介绍的各地文化战略（个别例外）都有一个公开征询当地民众意见的过程，任何人都可以在网上或网下得到电子版或文本文件初稿，任何意见都可以提出，而且这个公开征询意见的过程有的长达数月。在一些国际化、多元化程度较高的地区，政府甚至提供多种文字的版本，以保证不同母语的居民都能发表意见，比如曼彻斯特文化战略文件备有包括中文版在内的多达近10种文字的文本，还有适合残疾人的大字本、录音文件等。我们在收集分析研究这些城市的文化战略过程中，对此印象极为深刻。

同时，文化发展战略制定、形成、实施又是一个复杂的“战略管理”过程，在每一个环节都有科学规范的要求。英国政府在2000年发布的地方政府文化战略指南中详细介绍了战略制定过程（见附录）：准备（2-3个月）—第一阶段咨询（3-5个月）—分析（2-3个月）—创意（2-3个月）—第二阶段咨询（2-3个月）—完成（1-2个月）—公布（1个月），然后才进入实施阶段。因此如果从头开始，整个战略制订过程至少需要13-20个月。

另外，战略内容结构也有基本的逻辑框架，虽然各地文化战略的内容与形式不尽相同，但核心的逻辑是一致的，基本体现了现代管理理论中的战略管理思想方法。一般的战略逻辑是：首先是进行环境、现状分析（如常采用SWOT方法），然后提出战略远景（Vision）目标，其实就是发展定位，再根据远景确定任务（Mision）目标，最后提出战略和措施。这里的核心是远景，所有的任务、战略和措施都必须围绕如何实现这个远景目标。从这些文化战略的制定，我们再次见识了现代发达市场经济国家和地区的政府决策民主化和科学化的程度。

结束语

国内已有专家认为文化产业将成为21世纪中国经济的支柱产业，虽然这样的论断目前看来似乎过于乐观和超前，但是“文化产业将是全球最有前途的产业之一”应是正确的判断，而且，对于中国许多工业化程度较高的地区，特别是大中城市，在以“信息化” 进一步推动“工业化”的同时，如果能够高瞻远瞩地制定实施“文化化”加速深化“城市化”的文化战略，那么这样的跨越式发展会更有内涵、更有耐力。
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附录：文化战略制定的7个阶段[image: image1.png]. Seven stage strategy development process

Stages

LY

Work Involved Time,

@ Team formation 2-3 months
@ Agree scope of Strategy
@ Resource allocation
Member appraisal of brief
@ Set context including review of other strategies & plans
@ Provision key issues including local priorities and rationale for
local authority services

@ Agree nature and extent of consultation and re
Sy out consultation, research and audit
o Test key issues

arch 3-5 months

® Analysis of consultation and research 2-3 months
nalysis of community needs
® Identification of key issues, priorities and review mechanisms

@ Wiiting of Draft Cultural Strategy 2-3months
@ Adoption by political management of consultation draft

irculation of Draft 2-3months
Consultation with publicvoluntary, private sectors and

other agencies
@ Meetings with key players

Consideration of responses to Draft 1-2months
@ Revision of Strategy Text
@ Formal Council adoption of Cultural Strategy

@ Notification to interested parties and media 1month
@ Publiclaunch
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