我国群众文化服务体系的发展现状与特征

黄春平＊
在我国社会主义市场经济条件下，群众艺术馆、文化馆、文化站和文化室四级群众文化网络是构成公共文化服务体系的重要组成部分。它们一般是依照行政序列逐层设置的，即县统一设文化馆，县以上各级统一设群众艺术馆和文化馆，县以下的农村乡镇和城市街道统一设文化站，乡镇（街道）以下的村或社区设文化活动室。这些群众艺术馆、文化馆、文化站和文化室是专门从事组织、辅导、研究群众文化工作而设置的公益性文化事业单位，它们覆盖面广，与人民群众的联系最直接，产生的文化工作效益也最直接，能够满足不同职业、不同文化水准、不同年龄层次、不同文化爱好的群众的不同文化需求，我们称之为群众文化服务体系。
本文以群众艺术馆、文化馆、文化站和文化室为研究对象，考察近六年（主要是“十五”期间）来我国群众文化服务体系的发展状况。所有数据统计取自文化部计财司主编的《中国文化文物统计年鉴》（2001－2006年）。
一  我国群众文化服务体系的发展现状

我国群众文化服务体系的发展涉及的主要指标有群众文化服务机构的发展概况、群众文化服务机构的设施建设情况、有关从业人员情况、开展群众文化服务活动的情况以及从事群众文化服务的投入和支出状况等等。下面分列如下：
（一） 各类群众文化服务活动频繁而丰富
群众的文化服务活动内容广泛，统计数据中几个常见的指标是：举办展览的情况、组织文艺活动的情况、藏书情况、举办培训班的情况、录像放映活动的情况、下基层服务的情况、组织各类理论研讨活动的情况以及各类讲座活动等等。这些指标中，群众文化服务规模较大且比较有影响的是举办展览活动、组织文艺活动以及举办培训班等。
近六年来全国文化部门的群众艺术馆、文化馆、文化站举办的展览活动、文艺活动以及培训班等都有很大的发展。从总量上看，六年来合计举办展览59.5万个，举办文艺活动198万次，举办培训班94.7万班次，结业人数达到3300万人次（见表1）。
表1：近六年文艺活动、培训班以及展览活动的总量分布情况

	
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	展览（个）
	91670
	89392
	92917
	93514
	116639
	111300

	文艺活动（次）
	276574
	284316
	301792
	327306
	401818
	391439

	培训班（次）
	143370
	156089
	137350
	154502
	165823
	190194

	培训人（千人）
	4939
	4699
	4928
	5194
	6597
	6665


从这些活动的发展趋势上来看，都呈递增态势。展览活动和培训班的举办的增势比较平缓，相对而言，文艺活动最近几年的发展相对较快。2001年到2006年，文艺活动的总量增长42%。
以“九五”和“十五”进行对比展开分析，“九五”期间群众艺术馆、文化馆、文化站举办的展览活动达43.7万个，而“十五”则达到了48.4万个，增加了5万多个。“九五”期间举办的文艺活动总量是135万次，而“十五”则达到了159万次，增加了54万次。“九五”期间举办的培训班是65.8万班次，而“十五”则达到了75.7万次，增加了10万次，培训和结业的人数由2306万人次发展到3234万人次，增加了900万人次
。“十五”期间，群众各类文化活动频次的较快增长，从一个侧面反映了“十五”期间群众文化活动更加丰富。
（二） 文化服务机构和从业人员队伍总体相对稳定
我国群众文化服务机构和从业人员队伍的发展均已达到一定的规模。近六年来群众文化服务机构数量有一定减少，发生变化的主要集中在文化站这一级（我们后面对此还会详细分析），而县一级以上的群众艺术馆和文化馆则相对稳定。最近六年的群众艺术馆和文化馆的总数量几乎维持在3200个左右。两者作为重要的主流群众文化阵地，基本上还是被牢牢的掌控。
从我国群众文化服务机构的从业人员状况来看，2001年到2006年我国群众文化服务体系的从业人员数量基本上维持在12万人左右，队伍比较稳定，没有比较大的波动，连乡镇文化站的从业人员状况也是如此（见表2）。文化服务机构的固定和从业人员队伍的相对稳定有利于我国群众文化服务体系的发展和繁荣。
表2：我国群众文化机构从业人员的数量分布情况（单位：人）

	
	01年
	02年
	03年
	04年
	05年
	06年

	从业人员
	128420
	120156
	119072
	123458
	121441
	122500

	乡镇文化站人数
	61675
	61795
	61124
	64764
	62841
	62949


（三） 群众文化服务机构的房屋使用建筑面积逐步扩大
近六年来，我国群众文化服务机构的房屋使用面积也呈逐步增长的趋势。2001年到2006年，公用房的总面积增加了近300万平方米，增幅为23％。其中2003年到2004年增加近200万平方米，2005到2006年增加近100万平方米，增幅分别为17％和7％。
相对公用房面积的增长情况，业务用房面积的增幅要大得多。2002年到2006年，总面积增加了742万平方米，增长近4倍（见表3）。
表3：近六年我国群众文化服务体系房屋建筑面积及业务房使用情况

                                         （单位：千平方米）

	
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	公用房
	12299
	12138
	12036
	14313
	14084
	15071.6

	业务用房
	—
	1883
	2173
	2722
	8333
	9311.2


就业务用房在公用房中所占的比重而言，近六年来也一直呈增长趋势。2001年无相关数据，2002年的业务用房总面积占公用房面积的16％，2003年为18％，2004年为19％，2005年为59％，2006年则为62％。2005和2006年的业务用房所占的比重增幅最大。
房屋建筑面积是衡量群众文化服务体系发展的一大硬件和指标，近六年来公用房面积的扩大从一个侧面反映了我国群众文化服务机构设施的改善，而业务用房面积的增加则从另一个侧面反映了我国群众文化服务活动的繁荣与活跃。
（四）文化服务机构的年度收、支保持基本平衡并稳步增长

我国群众文化服务机构的收支状况也是衡量和反映群众文化服务体系发展的一个重要指标。从近六年群众文化服务机构的各项收入情况来看，2001年到2006年，总收入基本上增长了一倍。2001年到2004年，群众文化服务机构每年的收入增长幅度达到3亿，2004年到2005年增长近亿，而2006年则在2005年的基础上增长了5亿多。在这些总收入中，财政补助收入、上级补助收入都有不同的增长，但财政补助的增幅最大。而事业收入和经营收入则增幅不大。尤其是经营收入甚至还出现了逐年减退的现象。

群众文化服务机构的年度支出情况几乎和年度收入情况成正比，基本保持平衡，都呈逐年增长的发展趋势(见表4)。
表4：近六年我国群众文化服务体系的收支情况（单位：千元）
	
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	年度支出
	1884371
	2108596
	2355932
	2657514
	3108503
	3586405

	年度收入
	1868963
	2101810
	2410503
	2717041
	3131044
	3658873


二  我国群众文化服务体系存在的问题
我国群众文化服务体系的发展目前也存在不少的问题，比较突出的是如下几个方面：
（一） “人头费”多、业务费少

从我国群众文化服务体系的支出情况来看，近六年来每年度的总支出逐年持续增长，到2006年，该年度的总支出几乎是2001年的2倍。从支出的金额数量来看，群众文化服务体系的人员支出和业务费支出都在逐年增长（见表5）。
表5：近六年我国群众文化服务体系的支出情况（单位：千元）

	
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	人员支出
	875207
	987454
	1131532
	1249687
	1562431
	1767758

	业务费
	279092
	298293
	305345
	358874
	309989
	466093

	年度支出
	1884371
	2108596
	2355932
	2657514
	3108503
	3586405


从支出的增幅来分析，每年的总支出都在逐步增长，但比较而言，业务费的支出增幅并不大，一直保持比较平稳的态势。而每年从业人员的支出费用却一直持续增长，其增幅几乎接近每年的总支出。
再从从业人员和业务费支出的年度比例来分析，我们可以发现这六年来从业人员的费用支出占有相当大的比重，几乎占年度总支出的一半，而且出现逐年增长的趋势。如2001年占46.40%，到2006年已经占到该年度总支出的49.3%。而近六年来业务费的支出比例却一直在10％－15％之间波动。由此可见，在整个支出中，从业人员的费用支出甚多，而用于发展群众文化服务体系业务的费用却非常少，其增长远远低于人员费的增幅（见表6）。
表6：群众文化服务机构的人员支出和业务费所占的比重情况
	
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	人员支出
	46.40%
	46.80%
	48%
	47%
	50.30%
	49.30%

	业务费
	14.80%
	14.10%
	13%
	13.50%
	10%
	13%


以上数据分析表明，我国群众文化服务体系的“人头费”所占的比重远远多于业务费占总支出的比重，这种现象的实质是“人头费”挤占业务费，导致业务费拮据，影响了群众文化服务机构业务活动的开展，阻碍了我国群众文化服务体系的发展。
（二）一般从业人员多、高级人才少
群众文化服务体系的从业人员虽然队伍比较稳定，但中高级人才非常少，尤其是高级人才。这可以从有关从业人员的职称状况折射出来。据统计，近六年来高级职称的人数所占的比例基本上维持在2％－3％左右。中级职称人员所占的比例比高级职称的情况要多，但基本上在11％—15％之间波动。目前的从业人员中绝大部分不具备任何的高、中级职称，存在着队伍庞大而又人才短缺的情况。
这种情况在基层文化站尤为突出。在数千从业人员中高级人才寥寥无几。以2005年的统计数据为例，上海各地区文化站的从业人员是2248人，而高级职称者仅8人。浙江各地区文化站的从业人员3416人，而高级职称者5人。新疆各地区文化站的从业人员1694人，而高级职称者1人。由此可见我国群众文化服务体系高级人才非常短缺。
（三） 国家财政投入多、自我经营收入少
我国群众文化服务机构近年来的总收入一直持续增长，其收入主要分为财政补助、上级补助、事业收入和经营收入等。从各项收入所占的比例情况来看，在各项收入中，国家财政补助在每年的收入比例中一直占据相当大的份额和比重，而且逐年增长。2001年财政补助占全年收入中的63.40%，到2006年已经占到了年收入的76.30%（见表7）。说明国家一直在逐步加大对群众文化服务体系的支持力度，财政拨款逐年增多。而上级补助收入、事业收入和经营收入在年度收入中所占的份额则出现了逐年减少的情况。
表7：近六年我国群众文化服务机构各项收入所占比例统计情况

	
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	财政补助
	63.40%
	67%
	68.50%
	70.10%
	72.70%
	76.30%

	上级补助
	5.40%
	4.60%
	4.80%
	5.40%
	5.70%
	4.90%

	事业收入
	13.90%
	16.20%
	14.10%
	13.60%
	9.80%
	9.20%

	经营收入
	8.70%
	7.50%
	6.10%
	5.60%
	4.20%
	3.10%


从近年来各项收入的发展变化情况来看，国家财政补助增幅最快。2006年的财政补助比2005年增长22.6%。2006年的财政收入将近是2001年的1.5倍。其他的如上级补助、事业收入有增有减，经营收入甚至逐年萎缩。由此可以说明，最近六年我国群众文化服务体系的总收入逐年增加，但这种增加主要以国家财政拨款的增长为主。国家财政投入多，而群众文化机构自身的经营收入少。
（四） 基层文化阵地正在收缩
近六年我国群众文化服务机构的数量有所变化，其总量逐年减少，县一级以上的群众艺术馆和文化馆的数量变动不大，变动明显的主要是文化站。2001年文化站数量是42024个，2006年则减少到38362个，减少将近4000个，其总数量减少将近10％。
再进一步分析，文化站的减少主要集中在乡镇文化站。2001年乡镇文化站的总量为39348个，到2006年则减少到34593个，六年时间减少将近5000个，减少12％（见表8）。
表8：我国群众文化服务机构的数量分布情况
	
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	群众艺术馆
	390
	399
	389
	382
	3221
	3226

	文化馆
	2907
	2842
	2854
	2846
	
	

	文化站
	42024
	40138
	39273
	38588
	38181
	38362

	乡镇文化站
	39348
	37201
	36054
	35138
	34834
	34593

	总机构数
	45321
	43379
	42516
	41816
	41402
	41588


基层文化站是党和政府对广大农民群众进行宣传教育的重要文化阵地。文化站的减少尤其是乡镇文化站数目的大量减少意味着基层群众文化宣传阵地正在丧失，对党和政府的宣传教育也产生了重要的影响。
三 我国群众文化服务体系的发展对策与建议
针对我国群众文化服务体系的发展现状和目前存在的主要问题，我们认为有关方面需要注意以下几个方面的问题：

（一）继续加大对群众文化服务体系的支持力度
一方面要进一步深化文化体制改革，创造良好的体制和政策环境。加快出台各种有利于群众公共文化发展的政策，明确相应的配套措施，鼓励和促进社会资金向公共文化领域流动。继续深化经营性文化事业实体的组织体制改革。理顺群众文化事业的管理、建设、营运之间的责权利关系。
另一方面要在已有的基础上继续加大国家财政的支持力度，保障我国群众文化服务体系的健康、可持续发展。群艺馆、文化馆和文化站作为群众文化服务体系的基础部分不只是需要资金上的支持，更需要相关部门出台有关政策，提供政策上的优惠和保障。

（二）大力扶持基层文化站的发展

基层（乡镇级）文化站数量一直在大幅减少，而财政补助等各项收入并未相应增加。从2001年到2006年，基层文化站在每年的收入分配比例中所占的份额一直维持在34％左右。这说明对基层文化部门的资金投入没有引起足够的重视。

基层文化站是党和政府的重要宣传阵地，针对目前人才短缺、阵地收缩的情况，有关部门应该引起重视，给予有力的政策支持和专项资金扶助。为解决人才问题，基层文化站可以尝试聘用或兼职辅导的方式加以充实。同时国家财政应该继续加大对基层文化站的投入，巩固现有的文化站，使党和政府的宣传阵地不再收缩，同时也让乡镇一级基层群众的文化生活更加丰富。
（三）增强自我创收能力

群众文化服务机构的收入来源，一是靠国家的财政投入，二是靠事业收入和上级补助，三是靠创收或自我经营。从国家投入上看，各级财政部门在经费相当紧张的情况下，已经尽力增加对群众服务业的投入，但仍与群众文化服务体系的发展对经费的需求有相当的距离；而上级补助和事业收入在目前的情况下相当有限，尤其是上级补助近年来一直没有出现增长。由此看来，要想在最大程度上解决群众文化服务机构经费的不足，还得靠不断提高文化服务单位的自我创收能力，也就是要不断强化文化服务机构的自我发展机制。
（四）努力提高群众文化服务机构的管理与服务水平
房屋建筑面积是衡量群众文化服务体系发展的一大硬件和指标，其中业务用房面积能在一定程度上反映出相关机构的管理和服务水平。

就近几年来的情况来看，群众文化服务体系的业务用房在公用房屋建筑总面积中所占的比例非常小。这种情况主要集中于县级以上的文化馆、群艺馆等，这些机构对群众开放的阅览室面积相当小。相对而言，文化站尤其是乡镇文化站的业务用房发展由无到有，在公用房屋建筑总面积中所占的比例要比文化馆、群艺馆大得多。但其不足是对群众开放的阅览室面积为零。这可能与乡镇的文化基础设施落后、公共文化资源总量偏少且质量不高有很大的关系。   

一边是基层文化站给群众所提供的文化产品和文化服务供给不足，进城务工农民的文化生活质量还存在着相当大的问题。一边却是群众文化服务机构业务用房的未能全面开发和闲置。

上述状况，亟需各级政府重视构建农村公共文化服务体系，重视基层文化配套设施的规划建设，从而保障和实现农民群众的基本文化权益。同时，各级群众文化服务机构的管理需要理顺体制，提升管理与服务水平，提高服务设施的使用率，使群众切实得到文化实惠。
（作者单位：深圳大学）

























































＊ 黄春平，中国社会科学院哲学所博士后，深圳大学传播学院讲师。


�李建军：《九五期间全国群众文化事业发展概述》，见《中国文化文物统计年鉴》（2001年），第395页。
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