广告的测定与再认识

               ——城市受众广告接触度研究

黄京华(
广告是现代社会中值得关注的文化现象，也是市场经济发展中重要的影响因素，广告是媒体、受众、广告主的沟通渠道和联结纽带。但是人们对于广告的认识却常常是毁誉参半，广告主也永远被“浪费的一半广告费”所困扰，学术界对于广告的研究也远远滞后于它自身的发展。这样尴尬现状的成因来自多个方面，就广告自身来看，其中一个主要的原因就是广告效果难以测定。

“广告不是静止的展示，而是动态的过程。”
无论是从传播的角度还是从营销的角度来看，这一过程的起点都是接触——人们首先要接触到广告，才可能产生认知、购买等过程，才能够形成记忆，并对广告及其对应的产品或品牌做出评价，等等。与广告对人们一系列的影响过程相对应，广告效果的测定可以在多个层面展开。遗憾的是，与此相关的理论研究在不断发展完善，但有关广告效果精准的测量方法的应用却近于真空，即使是对最基本的“广告接触”的测量也几乎是空白。

受众广告接触的测量是市场所急需的。这也是为什么广告主在投放媒体广告时要用媒体的接触率作为参考数据的原因，如电视收视率、广播收听率、报纸阅读率及传阅率等指标均成为受众接触相应媒体广告程度测量的替代物。这种做法至少带来两方面的问题：一是，受众在享受媒体服务时关注的是节目或内容，不是广告，用节目或内容的接触率来估计广告的接触率，显然是不得已而为之的粗略的估计；二是，从媒体投放的角度来看，这些媒体接触率只在某类媒体中通用，无法达成各类媒体之间的横向比较，如电视收视率之于电视媒体之间的比较、报纸接触率之于报纸媒体之间的比较、网络点击率只能够比较不同网站的访问量，等等。

还有一种情况是广告主广告投放效果的跟踪监测，这恰恰是当下市场中有关广告效果研究应用的主流。在这方面，有研究公司做得相当专业，但其价值仅仅局限于单一广告投放的追踪与监测。由于没有系统科学的参照体系作为依据，这类研究事实上无法对广告效果形成有效评判。对于广告主而言，这种做法与其说是评价媒体投放的广告效果，不如说是一种媒体投放的经验累积。

为了回应这种市场需求和研究现状，中国传媒大学广告学院下属的IMI市场信息研究所，对受众“广告接触”程度的测定进行了大胆的尝试与探索，形成了《城市居民广告接触度研究报告》。研究通过随机抽样调查的方式，选取了北京、上海、广州、深圳、成都、杭州六个城市共300名被访者，通过网络和邮寄的方式，进行广告接触情况的以一个星期为周期的日记卡调查。调查重点考察了城市受众广告接触率与量两方面的问题，“率”即受众接触广告与否，“量”即接触广告的时间长度。同时还对不同类别广告的接触地点进行了描述与分析。
研究方法
本次研究借鉴收视率调查等媒体调查技术及社会学研究、生活形态研究中时间测量的方法，创新性应用于广告的时间测量和接触率研究，将各类广告置于同一系统内，用统一的时间测度进行测量，使不同类别的广告接触有了可比性。同时将各类广告的接触率与接触时间两个维度进行综合考量，计算出优于单一维度的广告接触度指标。这一指标的设立，成为科学系统研究广告接触的良好开端，通过今后若干年持续性研究的数据检测和实际应用的验证，可在此基础上形成广告接触度指数，作为广告投放的简约化数据指标。

测定

将各类具有不同属性、不同特征的广告置于一个平台进行受众接触的测定，所得到的测定结果是纯粹的受众广告接触情况的真实、客观反映。比如，报告中关于受众广告接触排名的结果：“城市受众接触各类广告排名的前五位分别是电视广告（85.0%）、户外液晶电视广告（74.0%）、报纸广告（72.7%）、网络广告（68.3%）、公交车身广告（65.0%）。”这些数据将成为广告投放选择的数据基础与参考：对媒体而言，它们是比电视收视率、报纸阅读率更为基础的媒体选择数据；对非媒体的广告形式或类型，它们成为理性选择投放时有效的数据支持。

指标

首先是广告接触时间测度的引入。在传统的思维中，不同属性、不同类型的广告，它们本身是不在一个测量平台上的。电视广告、广播广告可以用时间来测量也可以用条数来测量，报纸广告则用版面、大小来测量，互联网广告、其他新媒体广告、传统户外广告，等等，测量方式不一而足。但当我们站在受众的角度来考虑这一问题，同时借鉴社会学研究中有关时间分配研究的思路，统一测度的问题是可以解决的。事实上，我们在《2007IMI城市受众移动生活形态与新媒体接触研究报告》
中已有所尝试，并积累了一定的经验。我们确认可以让受众来记录他们的广告接触时间，也就是引入了时间测度作为对于广告接触的测量指标，以实现受众对互不相同的各类广告接触的测量。

其次是受众广告接触度指标的建立。测量受众广告接触程度，可以用“率”的指标：受众接触某类广告的比例即广告接触率，是根据受众是否接触某类广告来计算的。各类广告横向比较，接触率越高的广告类别，说明其接触的人数越多。也可以用“时间量”的指标：受众接触某类广告的时间越长，广告对其影响可能越大，所以广告接触时间长度可作为广告接触程度的另一个测量的维度。记录受众接触某类广告的时间长度，并计算在总的广告接触时间中某类广告的接触时间所占的份额，各类广告横向比较，广告接触时间所占份额越高的广告类别，说明其受众的广告接触程度越高。同时综合受众接触各类广告的比例和接触广告时间份额两个指标，计算出受众广告接触度（接触率*接触时间份额*100）。受众广告接触度越高的广告类别，说明其在接触率和接触时间两个维度上的综合接触程度越高。与一个维度的测量相比，两个维度的测量提供的广告接触程度的信息更为全面。

调查
在调查执行方法上，综合运用电脑辅助电话调查（CATI）技术、网络实时填答、邮寄问卷等多种方法。调查采用传统的随机抽样技术，利用电脑辅助电话调查随机抽取调查样本，以保证调查样本的代表性；对调查样本进行网络或邮寄的方式填答问卷，保证了调查的效率。特别是对选定的样本进行网络实时填答（大部分样本用此方法），既提高了调查的效率，又弥补了一般网络调查代表性差的不足，是研究方法的大胆尝试与探索。

研究结果

研究的主要结论包括：受众接触各类广告的排名、受众广告接触时间总量、受众接触各类广告的时间、受众广告接触度指标（同时综合受众接触各类广告的比例和接触广告时间份额两个指标计算而得），各类广告的接触地点，等等。
广告接触时间
现代人的生活置身于广告的包围之中，人们抱怨精彩的电视剧情节被广告打断，把报纸变厚归咎于过多的广告，上网时也不断被广告所烦扰，广告似乎无处不在，如影随形。人们的感知如此。理性的认知如何呢？我们在研究中测定了人们所意识到的广告接触时间，“以一个星期为周期，平均每人每天的广告接触时间是13.0分钟。”
 我们很难评价13分钟的广告时间在人们一天的作息中是太长了还是太短了，但结合我们的感知，我们知道，尽管人们的生活中充斥着形形色色的广告，但很多广告都没有被接受并形成记忆。

“从受众各类广告接触时间所占份额来看，电视广告接触时间占受众广告接触时间总量的份额最高，其次为报纸广告，排在第三位的是户外液晶电视广告和网络广告”，参见图1。
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图1  以一周为周期计算的受众各类广告接触时间所占份额（n=300）

广告接触率

某一类型广告的接触率即接触过该类广告的受众在总体受众中所占的比例。本次调查中对样本广告接触率的计算以被访者填写调查日记卡的一周为时限，统计在此时期内总样本中接触某一类型广告的人数，其占总样本人数的比例，即为该类型广告的广告接触率。通过比较不同类别广告的接触率可以看到受众对不同类型广告接触量上的基本差异。“城市受众接触最多的广告是电视广告，比例为85%；排在第二位的是户外液晶电视广告，比例为74.0%。报纸广告、网络广告和公交车身广告分别排在第三位、第四位和第五位”，参见表1。

表1 各类广告的接触率排名

	排名
	广告类别
	人次（人）
	百分比（%）
	排名
	广告类别
	人次（人）
	百分比（%）

	1
	电视广告
	255
	85.0
	8
	广播广告
	137
	45.7

	2
	户外液晶电视广告
	222
	74.0
	9
	电梯间内广告板
	125
	41.7

	3
	报纸广告
	218
	72.7
	10
	手机短信广告
	123
	41.0

	4
	网络广告
	205
	68.3
	11
	其他
	115
	38.3

	5
	公交车身广告
	195
	65.0
	12
	霓虹灯广告
	91
	30.3

	6
	路牌广告
	177
	59.0
	13
	直邮广告
	90
	30.0

	7
	杂志广告
	159
	53.0
	样本量=300


广告接触度

在研究中将广告接触率与量两方面的指标同时考察，并综合分析形成表明受众广告接触程度的指标：广告接触度（接触率*接触时间份额*100）。这一指标可以准确描述受众接触不同媒体、不同种类广告的程度。“受众广告接触度排在前五位的依次是：电视广告（29.5）、报纸广告（9.5）、户外液晶电视广告（8.3）、网络广告（7.6）、广播广告（3.9）”，参见图2。
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图2 各类广告的接触度分布

图2中分别以各类广告接触率的平均值、各类广告接触时间占广告接触时间总量份额的平均值作为区隔坐标轴。可以看到，不同类别的广告分别散落在四个不同象限中：

广告接触度排在前四位的电视广告、报纸广告、网络广告和户外液晶电视广告的广告接触率和接触时间份额均高于平均水平，是接触度最高的广告类型。其中，电视广告的优势地位非常明显，这既符合受众的媒介接触习惯，也与总体的广告投放份额相一致。数据显示，2006年我国电视广告经营额为404亿元，报纸广告经营额为312.6亿元，分列传统四大媒体广告额的第一、第二位。

值得注意的是，就网络广告和户外液晶电视广告而言，与传统媒体中的两类强势媒体广告有如此接近的位置，与它们自身的特点密切相关。户外液晶电视广告以其移动广告的特性，在白天时段，随时随地与受众形成接触机会，与传统家庭电视广告形成有效互补。也许我们需要重新定义电视广告：传统家庭电视广告和户外液晶电视广告。本次研究数据表明，网络广告是唯一的全天候广告，加上其广告接触度高居第三，应该说与其目前较低的广告投放份额是不相称的。2006年网络广告市场营收规模达到49.8亿元人民币（不包含搜索引擎广告）。
2007上半年中国网络广告市场营收规模（不含搜索引擎在内）达32.7亿元人民币。预计2007年全年中国网络广告市场整体规模（不包含搜索引擎）达76.23亿，较2006年增长53.07%。
即便是年增50%的发展速度，网络广告的价值还是处于低估区，网络广告价值的潜力需要挖掘与发现。 

路牌广告和公交车身广告，其较高的接触率和不太高的接触时间份额，正是作为传统的户外广告类型应有的特征。广播广告的接触时间所占份额较高，但是接触率相对较低，与广播媒介的媒介特质和其窄化的受众人群相对应。
杂志广告、直邮广告、霓虹灯广告、电梯间广告板、手机短信广告的接触率和接触时间所占份额均比较低，这或许应该归因于这些广告的受众指向性较强，或者是广告形式自身的局限性。
广告接触地点

关于各类广告接触地点的分析，对于新兴广告形态意义重大，它可以勾勒出新兴广告形态与受众广告接触点的契合空间，有助于对新兴广告形态的认识与理解，并达成有效的运用。伴随着现代受众生活形态的变化，受众生活、工作的空间也不断拓展和延伸，因此对于传统广告媒介，受众的广告接触地点的变化也需要进一步考察与证实。

与受众的生活状态相吻合，在工作日，广告接触地点主要是家里、交通设施、公司企业；在周末，广告接触地点主要是家里、交通设施、商业网点和居民小区公共场所。不同类别的广告，其接触地点存在明显差异，主要有三种情况：一是，接触地点以室内为主，如以家里为主要接触地点的电视广告，以家里、公司企业为主的网络广告；二是，接触地点以户外场所为主，典型的有接触地点分布广泛的液晶电视广告、路牌广告，交通设施为主要接触地点的公交车身广告；三是，接触地点以室内为主，户外为辅，报纸广告、广播广告、杂志广告等均属此类。另外，大多数广告类型工作日和周末的接触地点都存在着一定的差异。

研究应用

通过本次研究，对于以往认为难以测定的广告接触数据，形成了一系列的测定结果，为广告学研究提供了坚实的基础数据信息平台。研究所提供的有关受众广告接触度的实证数据，为我们深入了解并认识广告在人们生活中的位置，广告与媒体相依相存的关系，广告在经济活动与社会运行中的地位与作用，提供了清晰明确的线索，同时也展现了有关广告认识的新的思维方式。

从广告实务应用角度来看，相关的研究结果也为业内人士提供了新的视角与思路。以广告投放为例，无论是广告主运用整合营销传播策略进行广告媒体的选择，还是广告公司执行媒体投放计划，广告接触度的研究为他们提供了广告媒体选择与运用的明确的数据支持与参考。不同类别广告接触度的数据，细化了各类广告媒体在整体广告环境中的定位，而且使不同类别的广告之间具有了可比性，便于广告主结合产品的特性、目标人群的特点、广告诉求点选择最有效的广告媒体。上述讨论中对于电视广告的再认识，对于网络广告的价值发现等关于广告的新的认识与观念，提示广告主，跳出传统的思维模式，在广告媒体选择时对各类媒体进行综合考量，以最优的性价比达到最好的广告效果。

对新兴广告媒体而言，本次研究意义重大。“对传统媒体比较失望，对新兴媒体比较迷茫。”是广告主对目前新媒体广告的普遍看法。之所以迷茫，是因为对传统媒体而言，还有作为广告接触率替代物的收视率、收听率、阅读率等，可以当作广告投放时的依据与参考，对于新兴广告媒体的投放则完全是两眼一摸黑，摸着石头过河。本次研究较为全面地涵盖了包括传统媒体广告、传统户外广告、户外液晶电视广告、网络广告等12种广告形式，对每一种广告形式都有广告接触率、接触时间、接触度等指标的详细描述，如此完整的数据呈现，在发挥广告主广告媒体投放指南作用的同时，也为新兴广告媒体带来了无限商机。研究结果对新兴广告媒体的广告投放策略的应用至少反映在以下几个方面。
（一）广告的全天候投放

广告的全天候投放是让受众“随时”接触到广告最直接的方法。但它不意味着在单一媒体，比如在电视上不分黄金时间与垃圾时间狂轰滥炸式的投放。如图3所示，受众对网络广告的接触不论是在白天上班的时段，还是在晚间电视的黄金时段，基本都维持在一个较高水平，它还是唯一能在晚间电视黄金时段保持较高接触水平的广告形式。因此可以说网络广告是唯一的全天候广告形态。在广告接触度、广告接触时间份额排名均为第一的电视广告，在白天时段的表现相当疲软，这也给了户外液晶电视广告、报纸广告在白天时段表现不俗的机会。因此，广告的全天候投放，网络广告成为首选，其次应该注重电视广告、户外液晶电视广告、报纸广告的投放组合，以期达成受众对广告的全天候接触。
（二）广告的立体化投放

广告的立体化投放强调的是受众对广告“随地”的接触。时下，紧张的生活节奏中，人们外出的机会大大增加，户外液晶电视广告作为受众在公共空间、移动状态中的广告接触点具有得天独厚的优势。关于各类广告接触地点的数据对此提供了充足的证据。户外液晶电视既沿袭了家庭电视所具有的影音一体、声形并茂等电子媒介的传播优势，又兼具公共空间下人们休闲、无聊状态的场域优势。它甚至对报纸、杂志等便携性纸媒形成一定的冲击。因此对于户外液晶电视广告的应用潜力巨大。
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图3 各类广告周一接触时间段分布（n=258）

（三）广告的精准化投放

广告的精准化投放看似老生常谈，意指针对目标人群有的放矢地投放广告。但锁定目标人群“随时随地”的广告投放则赋予其新的内涵。我们可以有多个角度、多种方法区隔目标人群，性别、年龄等人口统计指标、心理测量的态度指标等等，事实上，我们还可以用人们的生活工作状态、在日常生活中处于移动状态的频繁程度对他们进行区隔。研究表明，白领上班族的移动状态远比一般人群频繁。以网络加户外液晶电视为主的投放组合最能体现针对这类目标人群随时随地，如影随形的广告投放策略。

另外，不同类别广告接触时间分布的数据，为广告主结合各类广告媒体的特性，实现广告媒体“时间”与“空间”的综合考虑，达成各类广告媒体的优势互补提供了依据；不同类别广告媒体接触人群特征的分析，不同品类产品消费者广告接触度的分析数据，都可成为更为精准的广告投放的决策参考。
(作者单位：中国传媒大学广告学院。


�丁俊杰、康瑾：《现代广告通论》，中国传媒大学出版社，2007年1月，第183页。


�黄升民、丁俊杰、黄京华主编：《2007IMI城市受众移动生活形态与新媒体接触研究报告》，2007年3月。


�引文摘自《2008IMI城市居民消费行为与广告接触度研究报告》，如无特别注明，文中的引文出处同此，不再重复说明。


�对于300人的样本，以一周为周期计算周一至周日七天合计的总的广告接触时间量和各类广告的广告接触时间量，并据此计算出各类广告的接触时间份额。


�“2006年中国广告业统计数据报告”


来源：http://www.maad.com.cn/v2/article_content.asp?unid=994&number=144。


�“中国网络广告2007年较2006年或增五成”


来源:http://article.pchome.net/content-460964.html。


�“中国互联网市场1-6月广告、视频、搜索等核心数据发布”


来源: http://www.dcci.com.cn/List/2007-07-09/01.shtml。
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