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——旅游业：世界经济的关键驱动力

世界旅游组织*
    在过去的60年中，旅游业的发展经历了持续的增长，并呈现多样化的态势，成为世界范围内规模最大和发展最快的经济部门之一。随着时间的推移，越来越多的目的地开放和投资力度的加大，现代旅游业成为了社会经济发展进程中的关键驱动力。

旅游已经成为国际贸易分类中的一个主要部分。今天，国际旅游出口收入位列燃料、化学品和汽车产品之后，排名第四。对于许多发展中国家，旅游出口是一个主要的收入来源和第一大出口类别，创造了就业岗位和发展机遇。
——从1950～2007年，国际游客人数从2500万增至9.03亿。

——旅游总收入（包括国际旅游收入以及乘客运输）保持了稳定增长，并且增速超过世界经济的增长速度，2007年年收入超过10000亿美元，平均每天30亿美元。
——在1950年前最具吸引力的15个旅游目的地吸引了98％的国际游客，在1970年这一比例为75％，而在2007年下降到57％，这反映出新兴旅游目的地越来越多地出现在发展中国家。

一、目前发展状况及未来趋势
—在世界范围内，国际游客在2007年达到9.03亿，较2006年上升6.6％。 

—尽管由恐怖主义、SARS和经济衰退造成2001～2003年间的停滞，1995～2007年间平均年增长率仍超过4％。

—2007年，国际旅游收入增长到了8560亿美元，较2006年增长5.6%。

—近年来，新兴市场的出现极大地促进了境外旅游。

—世界旅游组织2008年6月发布的《世界旅游分析报告》指出：2008年前4个月的旅游需求增长迅猛。总体来看，在1月至4月之间国际游客总人数同比增长约5％。

—整个2008年的世界旅游发展符合增长放缓的预期，这是由于全球经济下滑带来诸多不确定因素，影响到消费者信心，并且制约可支配收入。 
—预计到2010年国际游客将达到10亿，而2020年将达16亿。

    二、2007年世界旅游业发展超预期
    2007年，国际游客人数增长了6.6％，创造了9亿人次的新纪录。这一成就令人称奇，因为只用了两年的时间就超过了之前8亿人次的峰值。这意味着比2006年增长了5600万，也远远超过中东或非洲的总数量。事实上，2007年世界旅游业已经是连续四年增长，并且比预测的4.1％要高。更令人惊奇的是，它甚至超过了在2005年和2006年创下的5.5％的记录。

所有成员国的增长都超过了长期平均值，中东更是占据增幅榜首位，增加近4800万名国际游客，增幅约16％。位居第二的是亚洲和太平洋地区（1.84亿），2006年增长10%。非洲的国际游客增长了7%，达到4400万人次。美洲地区也比前一年有所好转，增长了5％，超过1.42亿人次。欧洲作为世界第一大旅游目的地，在全球国际旅客中占54%，增至4.84亿，增幅达5%。

  （表1）
与此同时，国际旅游收入增至8560亿美元，较2006年增长5.6％。国际客运收益估计为1650亿美元，这使得包括国际旅客运输（即游客出国）在内的总的国际旅游收入超过1万亿美元，相当于近每天30亿美元。
（二）旅游目的和交通方式
2007年，超过一半的国际游客（共4.58亿人次）是出于休闲、娱乐和休假的目的而参与旅游活动。商务旅行约占了15％（1.38亿），其他目的（拜访亲友，宗教朝圣、医疗等）占27％（2.4亿）。其余7%的国际游客旅行目的并不明确。

接近一半的国际旅客选择搭乘飞机（47％，2007年），其余则选择地面运输方式（53%）——公路（42％）、铁路（4％）、轮船（7％）。航空运输方面比地面运输发展更加快速，所占份额正在逐步增加。

（三）国际旅游收入增长5.6%
    对于许多目的地来说，游客在住宿、餐饮、交通、娱乐、购物等方面的消费是当地经济的重要支柱，就此创造大量就业及发展机遇。

    从绝对数字来看，2007年国际旅游收入增加了1140亿美元。以实际计算，考虑汇率波动和通货膨胀的因素，国际旅游收入增长5.6%。如此一来，国际旅游收入保持了2006年的增长势头（增长率为5.1％），并且连续第四个年头大幅增长。
（表2）

    按地区划分，亚洲和太平洋地区增长尤为强劲（增长11％）——是世界平均水平的两倍。非洲增长8％，美洲增长6％。美洲也较上一年2％的增幅有明显改善。在小区域来看，增长最为迅速的是东南亚（增长13%）和东北亚（增长12%），随后是中美洲、北非、中东欧（均增长9%）。只有加勒比地区在2007年没有增加年收益（增长为-0.4％），主要是因为入境旅游萧条。

对于旅游目的国，国际旅游收入算作出口量，涉及当日及过夜旅客的交易。然而，这些不包括来自游客居住地以外公司所签订的国际客运收益，这一类单独归为“国际客运”。虽然具可比性的国际数据有限，国际客运的出口值近几年来大约占国际旅游和客运的16%，2007年约1650亿美元，而前一年是1430亿美元。这使得包括国际客运在内的国际旅游总收益，在2007年超过1万亿。换句话说，每日国际旅游带来的收入几乎为30亿美元。
（表3）
（四）十大热点无明显改变
    世界知名旅游目的地以游客类型以及平均游览时间的长短和每夜或每次消费的多寡而有所不同。有趣的是，国际游客最多的目的地排行前十位的其中八位同样出现在国际旅游收入前十名的行列之中。在“最受欢迎旅游目的国”中，同时以国际游客和国际旅游收入来看，在两组排行中的前七位和前八位均在2007年保持不动。世界主要旅游收入排行中出现了细微变化，奥地利取代土耳其，上升至第九位。国际旅客方面，乌克兰和土耳其现在分别位居第八和第九位，将奥地利和俄罗斯联邦排除到前十名之外。
（表4）
（表5）
在到访的游客数量方面，法国继续守住第一的位置，西班牙和美国紧随其后。在收入排行上，依然是此三国在较量，而美国领头，法国第三，西班牙依然居第二位。这一点表明美国比依赖短期旅游的欧洲国家吸引到更多的高消费长途游客。到中国的游客数量排名第四，收入依旧排第五，而意大利则是相反的情况。从游客数量和收入来看，英国和德国分列第六和第七。游客数量从第八到第十分别是乌克兰、土耳其和墨西哥；收入排名第八到第十的是澳大利亚、奥地利和土耳其。不过，值得注意的是收入按美元计算，2007年美元大幅贬值，许多旅游目的国收入因此而膨胀。排名前十的旅游目的国收入占国际旅游总收入（8560亿）的50%。它们各自的国际游客数量份额略有下降，为46%。
三、地区综述
（一）欧洲——增长超预期
欧洲是全球发展最成熟的旅游地，吸引了超过54％的国际游客，创造51%的国际收入，在2007年表现突出。国际游客数量增长5%（增长2200万人次），国际旅游收入以3%的速度增长，达到4330亿美元。
2007年该地区游客数量的稳定增长主要是由于南欧和地中海地区的强劲表现（增长7%）。特别是，巴尔干国家均有出色表现——塞尔维亚（增长48％）、黑山（增长160％）、波斯尼亚和黑塞哥维那（增长20％）、马其顿（增长14％）。斯洛文尼亚（增长8%）和克罗地亚（增长7％）促进了关键市场的成熟。在欧洲最受青睐的阳光沙滩旅游目的地之中，土耳其在2006年下滑之后增长了18％，呈现了稳定恢复的态势；希腊和葡萄牙分别增长9%，继续保持2006年的增速。最后，意大利（增长6％）和西班牙（增长2%）也为地中海地区的旅游发展做出了重要贡献。

     其他地区的上升相比较则温和的多。西欧增长4％，北欧增长2％，大大低于2006年7％的增速。在北欧国家之中，瑞典（增长10％）达到最高的增速，其次是冰岛（增长9％）。瑞士2007年（增长7％）在西欧诸国中表现较为突出。法国（增长4％）基本回升到2006年的水平，同样德国也增长4%，升幅低于前一年举办世界杯足球赛时的状况。中欧和东欧（增长5％）增长接近地区平均水平，但每个国家和地区均有很大不同。

（表6）
（二）亚太地区——保持前一年的强劲增长
2007年亚太地区表现非常突出，仅次于中东，吸引了1.84亿游客，增长10%。这其中还包括两个表现抢眼的分区——东南亚（增长12%）和东北亚（增长11%）。只有一个地区，大洋洲（增长2％）远低于平均水平。在收益方面，亚太地区（增长11%）在世界范围内增长最为迅猛，远高于平均水平，达到了1890亿元。而且，与游客数量的增长相类似，东南亚（增长13%）和东北亚（增长12%）也是全球增长最快的地区。
在东北亚地区，中国澳门连续两年游客数量增长最快（2007增长21％）。中国（增长10％）继续巩固世界旅游业先锋的位置，出境和入境市场均发展旺盛。日本（增长14％）得益于中国的出境旅游。中国香港增长8%，也表现不俗，主要吸引了来自中国大陆的游客，游客数量以两位数字的增幅上升。而在东南亚地区，印度尼西亚持续强劲增长，老挝的游客数增加34％，柬埔寨增长18％，越南上升16％。马来西亚（增长20％）也远高于平均水平。印尼13％的增幅主要来自于巴厘岛旅游市场的复苏，而菲律宾9％的增长也很不错，但由于供给紧缩，特别是航空运输方面的限制致使其增长略低于目标。
南亚2007年游客人数增加了8％，印度和马尔代夫（分别增长12％）继续保持高于平均增长水平。大洋洲（增长2％）、澳大利亚（增长2%）略好于2006年的状况，尽管由于通货膨胀、油价上涨和入境航线的高载运率致使旅游成本上升。新西兰（增长2％），基本与2006年业绩持平。 
（表7）
（三）美洲——美国和中南美洲国家表现强劲
2007年美洲地区国际游客人数的增长超过预期。北美地区增长5％，占这一地区总量的67%。中南美洲地区的发展使得美洲地区增长5％，达到1.42亿美元。收入增长为6％（按实际价值计算）。美洲的国际旅游收入总额在2007年达到1710亿美元，占世界总额的20％。

中美洲和南美洲在2007年国际游客数量的增长最为突出，分别是10％ 和6%。在中美洲，巴拿马（增长31％）尤为抢眼，其次是哥斯达黎加（增长14％）和洪都拉斯（增长13％）。在南美洲，表现最突出的是哥伦比亚和厄瓜多尔（分别增长13％）。智利（增长11％）注重投资新产品，市场繁荣，从而刺激了邻国游客和长途游客的增加。秘鲁在2007年也有精彩的表现（增长11％），尤其是马丘比丘引来了许多赞誉的报道。阿根廷（增长9％）强劲的业绩，除其他因素外，主要归功于有利的汇率。

北美地区增长5％，较2006年的1％有大幅提高。这一明显改善，大部分是由于美国旅游业复苏（增长10％）。增长不仅是由于美元贬值，签证时间缩短， 而且关于入境所需证件相关部门出台了明确规定。

加勒比地区的游客数量有所停滞，仅增长0.1％。这一不良表现主要归咎于西半球旅行计划（WHTI）的新规则要求具备来往美国、加拿大、墨西哥和加勒比地区的航空旅行签证。
（表8）
（四）非洲——增长势头良好
2007年，非洲是旅游发展状况较好的地区之一，增长7%，游客数量达到4400万。自2000年以来，这一地区一直保持良好的发展势头，每年平均增长7%。国际旅游收入增长8%（按实际价值计算），达到280亿美元。
    在北非，摩洛哥游客人数继续增长（增长13％）。阿尔及利亚也很不错（增长6%），尤其是探险游市场。在撒哈拉以南地区，数据显示，许多国家以两位数的增速增长，特别是安哥拉（增长60％）、佛得角和马达加斯加（分别增长10%）、马拉维（增长12％）、毛里求斯（增长15％）、留尼汪岛（增长36％）、塞舌尔（增长15％）坦桑尼亚（增长10％）和乌干达（增长19％）。南非增长了8%，作为非洲主要的旅游目的地，游客数量占20%，这受益于货币贬值和核心市场的活跃，休闲运动和探险旅游成为焦点。在筹备国际足联2010年世界杯足球赛之际，目的地意识不断增长。
    （表9）
（五）中东——游客数量继续攀升，超越均值
    中东地区10年来继续创造旅游业辉煌业绩，2007年再次引领游客数量排行榜，上涨16%，增至大约4800万人次。最耀眼的两个旅游目的地为沙特阿拉伯（增长34%）和埃及（增长23%）。国际旅游收入增长较为温和（增长6%），达到340亿美元。
（表10）

四、国际旅游
（一）新兴客源市场保持高于均值的增长
虽然高达80％的国际旅行都是在同一个地区内，而跨地域旅行比区域内旅行的增速更为迅猛。2007年，跨地域旅行增长了8%，区域内增长6%。在客源市场，国际旅游依然主要集中在欧洲、美洲和亚洲及太平洋地区的发达工业国家。

    然而，随着可支配收入水平的提高，许多新兴经济体在最近几年中表现出快速增长的态势，特别是在东北亚和东南亚、中亚和东欧、中东、南部非洲和南美洲。 2007年，中东获得最大收益（增长14％），其次是亚洲和太平洋地区（增长10％）。美洲继续恢复（增长5％），而来自欧洲的游客增长6％。最有意思的是，在过去7年中，中东是增长最快的客源地区，平均每年增长11%，随后为非洲和亚太地区（年平均增长率均为7%）。
（表11）
（二）国际旅游开销排行榜——中国在排行榜上继续上升
国际旅游开销排行榜发生了重大变化，这一变化来自中国。在2006年超过意大利之后，2007年再次取代日本，居出国旅游开销榜第五位，接近300亿美元。日本还落后于意大利，意大利下降到第六位。这样一来，日本从第五位滑至

第七位，而十年前它还是世界上第三大国家。前四位维持不变，德国领头（830亿美元），其次是美国、英国和法国。俄罗斯联邦领先于韩国，位列第九，2007年境外消费增长22％。在排名前十的国家中，除了俄罗斯联邦，中国增长最为强劲（增长23％）、加拿大（增长14％）、韩国（增长11％）。只有日本出现负增长（-0.2％，以日元计）。前十名的客源国中，德国位居前列，但增速较慢（依然增长3％，以欧元计算），其余国家的增速在5％至8％之间。
    2007年新兴市场表现也很抢眼。前十名以外，国际旅游消费超过15％的客源国有沙特阿拉伯、巴西、埃及、马来西亚、匈牙利、阿根廷、印度尼西亚、南非、土耳其、捷克共和国、爱尔兰和乌克兰。

（表12）
五、未来展望
《旅游业2020年展望》是世界旅游组织发布的长期预测，以及对新千年的前20年旅游业发展状况的估计。它提供了25年间量化的预测报告，1995年作为基准年，预测到2010年和2020年。
（表13）
尽管旅游业在过去几年的发展不太规律，联合国世界旅游组织依然进行着长期预测。对于基本结构性趋势的预测，相信不会有很大的改变。 经验表明，在短期来看，快速增长期（1995、1996、2000、2004～2007年）与缓慢增长期（2001～2003年）交替。而且，实际的增长速度与《旅游业2020年展望》预测的相吻合，国际游客在1995～2007年平均增长4.2％。

     联合国世界旅游组织的《旅游业2020年展望》预测，到2020年国际游客数量将达到16亿人次。届时，区域内游客将增至12亿人次，而长途游客将增至3.78亿人次。
游客总数按区域来看，到2020年，目的地前三名分别是欧洲（7.17 亿游客）、东亚和太平洋地区（3.97亿）和美洲（2.82亿美元）。随后是非洲、中东和南亚。
东亚和太平洋地区、南亚、中东和非洲预计将每年增长5%，而世界平均增速为4.1%。发展较为成熟的地区，如欧洲和美洲则预期低于平均增速。欧洲将持续吸引最多的游客，尽管会从1995年的60％下降到2020年的46％。
    长途旅行将迅速增长，在1995～2020年期间每年增长5.4%，高于区域内旅游的3.8％。因此在2020年，区域内旅游和长途旅游的比例将从1995年的82:18转变为76:24。

（翻译 王晶）
*世界旅游组织是联合国的一个特别部门和旅游业中的权威国际组织。它是一个旅游政策和旅游资源的全球性论坛。其成员涉及160个国家和地区，包括350多个附属会员，他们分别代表当地政府、旅游协会和私营公司包括航空公司、酒店集团和旅游经营者。


《旅游年报》（Tourism Highlights）由世界旅游组织出版，每年在世界旅游日（9月27日）发布。2008年在秘鲁开展了主题为“应对气候变暖挑战下的旅游业”的活动。《旅游年报》提供有关前一年的国际旅游发展状况的一系列数据和趋势。有关短期旅游业数据和趋势，请查询World Tourism Barometer，参见�HYPERLINK "http://www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm"�www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm�.


    





